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[bookmark: a2]【人际交往心理学】
【Interpersonal Psychology】
一、基本信息
课程代码：【2108058】
[bookmark: _GoBack]课程学分：【2】
面向专业：【所有专业】
课程性质：【综合素质教育选修课】
课程类型：【理论教学课】
开课院系：基础部
使用教材：主教材【人际交往心理学】
       辅助教材【大学生心理教程】
       参考教材【人际交往与人才培养】
课程网站网址：无
先修课程：【需列出先修课程的名称、代码和学分数。例：高等数学A 010001（5）】
二、课程简介
人际交往心理学作为一门社会科学，它是从微观的、心理的层面去研究人际交往中所形成的关系，为社会科学提供理论和实践依据；作为一门应用科学，它是基础理论研究和社会生活实践相结合的产物，是一门综合性的、实践性的边缘学科。人际交往心理学的任务包括理论和实践两个方面。其理论任务就是要全面揭示与阐明人际关系的理论基础，弄清楚人与人的交互作用的方式，以及人在人际关系体系中的运作，探讨人际沟通、人际认知、人际态度、人际吸引、人际冲突等对人际关系的影响，建立人际交往心理学所独有的概念、术语、范畴体系，为进一步完善人际交往心理学的科学理论体系提供依据，为丰富和发展心理学理论和方法积累素材。其实践任务是将人际交往心理学的研究成果应用于人们认识世界、改造世界的实践活动，为社会现实生活服务；同时还要纠正现实社会中某些畸形的人际关系，减少和堵截人际冲突、人际内耗，进而增强群体内聚力，用科学的人际交往心理学理论和方法处理、调整和改善不良的人际关系，建立和发展新型的、和谐的人际关系。
三、选课建议
《人际交往心理学》是一门公共选修课，适用于各种专业、各年级的大学生。







四、课程目标/课程预期学习成果（必填项）（预期学习成果要可测量/能够证明）
课程预期学习成果必须写到指标点，只写三级编码即可。“课程目标”这列要写清楚细化的预期学习成果，撰写时必须用适当的行为动词引导。
	序号
	课程预期
学习成果
	课程目标
（细化的预期学习成果）
	教与学方式
	评价方式

	1
	LO311
	锻炼学生的表达沟通能力
	练习法
	课堂评价

	2
	L0411
	遵守纪律、守信守责；具有耐挫折、抗压力的能力。
	练习法
	课堂表现

	3
	LO711
	为人热忱，富于爱心，懂得感恩，悦纳自我
	
讲授法
	自我分析报告



五、课程内容（必填项）
第一部分  了解关于人性与人际交往的思想介绍，主要介绍古今中外关于人性的思想以及马克思主义关于人的本质的学说。（2课时）要求学生了解人际交往的学说。
第二部分  了解人际交往的内函和基础；人际交往的实质及特点；人际交往的类型；人际交往关系与社会关系，通过本章教学，使学生明确人际交往心理学研究对象和学习意义，掌握人际交往的特点和人际交往的结构，了解本门课程的学科性质和研究方法。（4课时）要求学生在本章中应该了解人际交往的内涵和基础，掌握人际交往的特点。
第三章部分   人际交往的形式， 人际沟通的概念和构成，  人际认知包括他人认知和自我认知以及在人际交往中的沟通方式，包括语言沟通、非语言沟通以及学会倾听。（2课时）要求学生了解人际交往形成及人际沟通的概念，掌握语言沟通及非语言沟通，学会倾听。
第四章部分  影响人际交往的基本因素，印象及其形成要素、方法、特点以及人际交往中的中心理效应。（3课时）本章学生只需要了解人际交往的形成要素，掌握人际交往的方法。
第五章部分   人际交往的态度和基本原则通过本章教学，使学生明确人际交往心理学研究对象和学习意义，掌握人际交往的特点和人际交往的结构，了解本门课程的学科性质和研究方法。（2课时）
第六章部分  学生了解人际交往的原则，包括影响人家交往的主要因素，有情境因素、个人特质因素、相似和互补因素。（3课时）
第七章部分 了解人际合作与冲突，掌握建立人际交往关系的技巧与策略，学会善于观察别人 、学会展现自身魅力、学会创造交往机会、学会主动与人交往应以诚待人、 严于律己、双向交流、共同维护，以及学习弥补情感裂痕的技巧与策略。（4课时）
第八章部分  了解人际障碍概述，人际障碍的含义 ，人际障碍归因， 不良性格导致的人际障碍。主要有自我为中心、多疑、孤僻 、羞怯、自卑 、自负 、世故。（4课时）
第九章部分  掌握人际技巧与策略，本章主要讲述建立人际交往关系的技巧与策略、需要善于观察别人 、需要展现自身魅力、需要创造交往机会、需要主动与人交往；第二，加深情感联系的技巧与策略，“以诚待人 、严于律己、双向交流、共同维护”；第三， 弥补情感裂痕的技巧与策略。

六、课内实验名称及基本要求（选填，适用于课内实验）
列出课程实验的名称、学时数、实验类型（演示型、验证型、设计型、综合型）及每个实验的内容简述。
	序号
	实验名称
	主要内容
	实验
时数
	实验类型
	备注

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	




	总评构成（1+X）
	评价方式
	占比

	1
	笔纸测试
	50%

	X1
	自我人格分析
	25%

	X2
	分析自我的人际交往优缺点以及客服缺点的方法
	25%


   七、评价方式与成绩

撰写人：朱霞

