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上海建桥学院课程教学进度计划表

一、基本信息
	课程代码
	2030147
	课程名称
	广告消费行为学

	课程学分
	2
	总学时
	32

	授课教师
	叶晶晶
	教师邮箱
	06012@gench.edu.cn

	上课班级
	广告学B19-1、2
	上课教室
	二教107

	答疑时间
	时间：周四中午   地点：新闻传播学院307    电话：13816108487

	主要教材
	《消费者行为学中国消费者透视（第二版）》，中国人民大学出版社2015年版

	参考资料
	【《消费者行为学》（第10版），迈克尔.所罗门，中国人民出版社2014年版】
【《广告与消费心理学》，王雁飞，朱瑜　编著，北京交通大学出版社2011年版】

【《说服的艺术广告心理解析》，张家平著，上海辞书出版社2003年版】




二、课程教学进度

	周次
	教学内容
	教学方式
	作业

	1
	概述：本课程的教学内容、考核方式等，消费者行为学的基本范畴、学科特征以及数字化消费者行为
	讲课
	

	2
	概述：基于消费者行为的营销管理；顾客价值、顾客融合、共创价值的理论
	讲课
	

	3
	原理篇1
行为的基本理论，消费者行为的影响因素理论、消费者行为的总体解释模型
	讲课
	过程考核1（X1）

	4
	原理篇2
动机的基本理论、需求的分类、消费者体验
	讨论，讲课
	

	5
	原理篇3
消费者决策模型、类别购买决策理论、终端购买决策
	讲课
	过程考核2（X2）

	6
	原理篇4
了解数字化消费者决策模型，从消费者决策的角度评选最成功的广告和最失败的广告，对广告进行分析及评价，对适用的消费者决策模型进行概论和总结，并在课堂展示汇报。
	讨论，汇报
	

	7
	原理篇5

了解数字化消费者决策模型，从消费者决策的角度评选最成功的广告和最失败的广告，对广告进行分析及评价，对适用的消费者决策模型进行概论和总结，并在课堂展示汇报。
	讨论，汇报
	

	8
	消费文化篇1
消费全球化以及消费文化的生成与扩散
	讲课
	

	9
	消费文化篇2
文化特色的消费行为、中国消费者行为的内部结构性差异
	讲课
	

	10
	方法与工具篇1
消费者行为研究的基本方法，消费者行为的大数据智能分析

	讲课
	

	11
	营销应用篇1
影响消费者认知的策略、劝说消费者的策略
	讲课
	

	12
	营销应用篇2
影响消费者终端购买的测量、维系和发展顾客关系的策略
	讲课
	过程考核3（X3）

	13
	营销应用篇3
在小组项目报告中，能够使用适合的工具及方法来搜集信息，并对信息加以分析、鉴别、判断与整合，进行主题为“国内票房前十电影广告宣传分析”，运用相关消费行为学的理论，对相关广告宣传进行分析点评；并根据团队点评意见对相关广告宣传进行再创作，提交适合时下消费者行为的广告宣传成品。
	讨论，汇报
	

	14
	营销应用篇4

在小组项目报告中，能够使用适合的工具及方法来搜集信息，并对信息加以分析、鉴别、判断与整合，进行主题为“国内票房前十电影广告宣传分析”，运用相关消费行为学的理论，对相关广告宣传进行分析点评；并根据团队点评意见对相关广告宣传进行再创作，提交适合时下消费者行为的广告宣传成品。

	讨论，汇报
	

	15
	营销应用篇5

在小组项目报告中，能够使用适合的工具及方法来搜集信息，并对信息加以分析、鉴别、判断与整合，进行主题为“国内票房前十电影广告宣传分析”，运用相关消费行为学的理论，对相关广告宣传进行分析点评；并根据团队点评意见对相关广告宣传进行再创作，提交适合时下消费者行为的广告宣传成品。
	讨论，汇报
	

	16
	期末复习
	
	


三、评价方式以及在总评成绩中的比例

	总评构成（1+X）
	评价方式
	占比

	1
	期末考试，考察学生对知识点和核心理论的掌握情况。
	40%

	X1
	课堂表现，包括出勤率、课堂互动表现等
	20%

	X2
	从消费者决策的角度评选最成功的广告和最失败的广告，对广告进行分析及评价，对适用的消费者决策模型进行概论和总结，并在课堂展示汇报。
	20%

	X3
	能够使用适合的工具及方法来搜集信息，并对信息加以分析、鉴别、判断与整合，进行主题为“国内票房前十电影广告宣传分析”，运用相关消费行为学的理论，对相关广告宣传进行分析点评；并根据团队点评意见对相关广告宣传进行再创作，提交适合时下消费者行为的广告宣传成品。
	20%


任课教师：叶晶晶        系主任审核：       日期：2020.2
SJQU-QR-JW-011（A0）
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注：课程教学进度计划表电子版公布在本学院课程网站上，并发送到教务处存档。

