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上海建桥学院课程教学进度计划表
一、基本信息
	课程代码
	2030457
	课程名称
	《广告客户开发与维护》

	课程学分
	2
	总学时
	32

	授课教师
	倪 娜
	教师邮箱
	19125@gench.edu.cn

	上课班级
	广告学B17-1，广告学B17-2
	上课教室
	周三8:20-11:35，二教208

	答疑时间
	时间:周三14:30—16:00 地点: 新闻传播学院307（广告系办公室）电话：13501636518

	主要教材
	《客户关系管理：客户关系建立、维护》作者苏朝晖，清华大学出版社，出版时间2018-05-01。ISBN：9787302492979。以及广告职场自编教材《广告客户开发与维护》。

	参考资料
	《从零开始---AE:广告客户代表职业手册》，魏海涛著。中信出版社，2012年2月1日第1版，平装。ISBN: 9787508631486, 750863148X 。条形码: 9787508631486


二、课程教学进度
	周次
	教学内容
	教学方式
	作业

	1
	第一单元

广告客户开发与维护概述(1)
广告客户开发与维护的概念、地位与作用、客户服务的核心，AE在广告公司中角色。客户分类方法，目标客户分析方法。
	理论+课堂讨论
	自习思考：举例说明广告客户开发与维护在行业、企业中地位与作用、AE在广告公司中角色、客户分类方法

	2
	第一单元

广告客户开发与维护概述(2)
不同客户心理特征与沟通方法。
	理论+课堂讨论
	自习思考：举例说明不同客户心理特征与沟通方法

	3
	第一单元

广告客户开发与维护概述(3)
客户服务基本原则、流程、方法、观察客户基本技巧、客户服务语言技巧，了解CRM客户关系管理。
	理论+课堂讨论
	自习思考：举例说明及训练客服技巧、与客户交往九大原则

	4
	第二单元
广告公司客户部职责及作业流程
广告公司客户部的职责，广告公司的基本职位职责及关系，广告公司的基本流程及客户部作业流程。
	理论+课堂讨论
	自习思考：AE基本职位职责、作业流程有哪些？

	5
	第三单元

广告客户服务的工作内容(1)
创制工作号、创意工作单（平面、影视、电合）、报价单、工作进度表。
	理论+案例讨论
	自习完成：创制老师指定品牌的平面广告的工作号、工作单、工作进度表、报价单

	6
	第三单元

广告客户服务的工作内容(2)
一般工作模式，策略性投入与技术性投入，创制《客户简报》、《创意简报》。
	理论+案例讨论
	布置X1作业：创制老师指定品牌的平面广告的工作号、工作单、工作进度表、报价单、《客户简报》、《创意简报》 ［每人在第8周前书面提交］

	7
	第四单元

广告提案与比稿(1)
提案的结构与内容、创意提案技巧。
	理论+案例讨论
	以小组为单位，根据老师指定品牌的《客户简报》、《创意简报》，讨论完成品牌平面广告的创意策划提案

	8
	第四单元

广告提案与比稿(2)
竞标内容与策略、比稿内容与策略。
	理论+课堂练习
	布置X2作业：小组团队合作，完成某品牌（老师指定品牌）平面广告的创意策划比稿提案［在第11周课上演讲比稿］

	9
	第五单元

如何与客户开会(1)
客户会议准备工作、掌握创意简报PPT能力，客户会议中具体工作、在会议中有效率沟通。
	理论+案例讨论
	课后以小组为单位，做好召开一次模拟的客户开会、提案演讲的准备，并具体分工。

	10
	第五单元

如何与客户开会(2)
客户会议后具体工作：掌握总结会议记录写作能力。掌握内部与外部协调跟踪。
	理论+案例讨论
	

	11
	提案比稿演讲
小组为单位提案比稿演讲。
	课堂测评
	小组为单位提案比稿演讲

	12
	第六单元

广告公司的收款
广告公司收费体制，掌握广告公司收费流程、收款策略、客户服务人员向客户收费催款技巧。
	理论+案例讨论
	自习思考：催款技巧有哪些？

	13
	第七单元
广告客户的开发与维护
寻找客户能力，广告客户的开发步骤
广告公司与客户合作方式，如何维护与客户长期关系（CRM）
	理论+案例讨论
	自习思考：如何寻找客户

	14
	第八单元

广告销售（1）
广告销售的五要素与六大模式，顾问式销售的三个条件。
	理论+案例讨论
	自习思考：SPIN销售法顾问式销售技巧有哪些？

	15
	第八单元

广告销售（2）
顾问式销售技巧。
	理论+课堂练习
	自习思考：为7352工作室寻找广告客户

	16
	第九单元

合格的客户服务人员与总复习
AE的专业精神、专业能力与业绩评估。《广告客户开发与维护》系统知识要点。
	理论+课堂讨论
	自习思考： AE的专业精神与专业能力，《广告客户开发与维护》系统知识要点


三、评价方式以及在总评成绩中的比例（要向学生说明）

	项目
	期末考试

（1）
	过程考核1

（X1）
	过程考核2

（X2）
	过程考核3

（X3）
	过程考核4

（X4）
	……

	考核形式
	开卷考
	作业
	作业
	
	
	

	占总评成绩的比例
	60%
	20%
	20%
	
	
	


任课教师： [image: image1.jpg]


                系主任审核：[image: image2.jpg]


           日期：2020.2.10
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注：课程教学进度计划表电子版公布在本学院课程网站上，并发送到教务处存档。
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