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一、基本信息（必填项）
课程代码：【2030390】
课程学分：【2.0】
面向专业：【新闻全媒体B16-1 新闻全媒体B16-2】
课程性质：【院级选修课】
开课院系：【新闻传播学院】
使用教材： 【《绩效管理》吴刚等编著，清华大学出版社，2016年08月】
参考书目：【《绩效管理——理论、方法、流程及应用》徐延利编著，经济科学出版社，2011年11月 】
课程网站网址：
先修课程：【媒体经营与管理、中外新闻事业】

二、课程简介（必填项）
本课程主要包括绩效管理的基础理论、绩效计划、绩效沟通、绩效评价、绩效评价主体的选择与评价者培训、绩效评价指标的选择、绩效评价方法的选择、绩效评价结果的运用以及绩效薪酬等内容
通过本课程的学习，使学生对绩效管理有比较系统和全面的认识，了解和掌握绩效管理的有关概念、方法及原理；掌握绩效评价指标体系及其设计的方法；熟悉绩效考评的程序；能够利用所学知识分析绩效问题，了解如何通过绩效管理制度引导企业行为，掌握解决现实中企业有关绩效管理方面问题的方法，实现良好就业、个人发展。

三、选课建议（必填项）
本课程适合具备一定的新闻
4、 课程与专业毕业要求的关联性（必填项）              
	专业毕业要求
	关联

	L021：
LO212能搜集、获取达到目标所需要的学习资源，实施学习计划、反思学习计划、持续改进，达到学习目标。
	

	LO31：
LO311 从海量信息中准确进行有针对性的采集，去芜存菁。
LO313 根据选定的主题对信息进行整合。
	

	L033：
LO333能针对不同媒体介质灵活进行文稿编辑。
	

	L0751：
LO513能用创新的方法或者多种方法解决复杂问题或真实问题。
	




五、课程目标/课程预期学习成果（必填项）（预期学习成果要可测量/能够证明）
	序号
	课程预期
学习成果
	课程目标
（细化的预期学习成果）
	教与学方式
	评价方式

	1
	LO212
	能搜集、获取达到目标所需要的学习资源，实施学习计划、反思学习计划、持续改进，达到学习目标。
	启发式教学。在授课中采用假设、提问和分析的方式，启发学生对相关信息进行思考、表达与沟通。
	随堂测验，纸笔测验

	2
	LO311
	从海量信息中准确进行有针对性的采集，去芜存菁。
	指导学生搜索学习与教学进度匹配的参考文章和资料，通过有针对性的搜集、采集资料。
	绩效分析报告

	3
	LO313
	根据选定的主题对信息进行整合。
	根据课程内容框架对经营绩效分析与管理所需的信息进行分门别类的整理、整合，并进行一定的数据分析处理。
	绩效分析报告选题摘要

	4
	LO333
	能针对不同媒体介质灵活进行文稿编辑。

	鼓励启发学生在不同媒体介质上撰写不同类型、不同程度的绩效分析报告，鼓励学生发挥创意。
	绩效分析报告

	5
	LO513
	能用创新的方法或者多种方法解决复杂问题或真实问题。
	根据教学内容，引导学生针对不同类型的企业或部门经营绩效提出有针对性、有创意的解决方案。
	绩效分析报告



六、课程内容（必填项）
第一章 绩效管理概述
1、掌握绩效管理及相关概念
2、掌握绩效管理的组成
3、了解绩效管理的作用；绩效管理系统的设计
第二章 工作分析
1、了解工作分析的概念
2、掌握工作分析的基本方法
3、掌握工作分析的实施流程
第三章 绩效指标和标准
1、掌握绩效指标的分类
2、掌握绩效指标权重确定的方法
3、掌握绩效指标标准的确定
4、理解绩效指标体系的设计
第四章 常用的绩效评价技术
1、掌握绩效评价的步骤和问题、分类
2、掌握绩效评价的方法
第五章 常用的绩效管理工具
1、掌握目标管理、360度管理、KPI管理、平衡计分卡的基本内容及具体使用
第六章 持续的绩效沟通
1、掌握绩效沟通的内容
2、掌握绩效沟通的运用技巧
3、理解并避免绩效沟通的偏差
第七章 基于绩效的薪酬制度设计
1、理解薪酬设计的基本步骤
2、掌握基于绩效的薪酬制度设计模型
第八章 传媒企业经营绩效案例分析
1、经济绩效：财务维度
2、社会绩效：影响力维度、社会责任维度

八、评价方式与成绩（必填项）
	[bookmark: _GoBack]总评构成（1+X）
	评价方式
	占比

	X1
	绩效分析报告选题摘要
	20%

	X2
	随堂测验
	20%

	X3
	绩效分析报告
	60%



9、 课程思政预期成果及成果表现形式
立足学科特色挖掘课程思政资源，推动社会主义核心价值观融入本课程，建设示范教学课件、教学案例和教学实践体系。将社会主义核心价值观融入到课程的教学体系中，通过收集改革开放以来我国企业，尤其是新闻传媒企业经营绩效的发展历程，不断提升的绩效管理举措，增强学生对中国特色社会主义市场经济体制的认同感、自豪感，坚定学生对社会主义制度的道路自信、文化自信、制度自信和理论自信。
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