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上海建桥学院课程教学进度计划表
一、基本信息
	课程代码
	2030390
	课程名称
	经营绩效分析与管理

	课程学分
	2
	总学时
	32

	授课教师
	蔡福恩
	教师邮箱
	14057@gench.edu.cn

	上课班级
	新闻全媒体B16-2 

新闻全媒体B16-1
	上课教室
	二教306

	答疑时间
	时间 : 周一7-8节（14:35-16：00）    地点: 学院楼210  电话：68191288                

	主要教材
	《绩效管理》吴刚等编著，清华大学出版社，2016年08月

	参考资料
	《绩效管理——理论、方法、流程及应用》徐延利编著，经济科学出版社，2011年11月 


二、课程教学进度
	周次
	教学内容
	教学方式
	作业

	1
	介绍通过本课程要达到的知识与能力目标；课程1+X考核方式（表现性评价和达成度评价）；讲解绩效、绩效考核与绩效管理的内涵，分析绩效管理的意义，介绍绩效管理与绩效考核的区别，介绍绩效管理在企业经营绩效分析中的地位
	课堂讲授、课堂互动
	预复习教科书相关章节

	2
	讲解工作分析的概念，通过案例分析介绍绩效管理工作分析的基本方法及工作分析的实施流程
	课堂讲授、案例分析
	整理课堂笔记

	3
	讲解掌握绩效指标的分类，介绍绩效指标权重确定的方法，讲解绩效指标标准的确定，通过具体案例分析绩效指标体系的设计
	课堂讲授、案例分析
	整理课堂笔记

	4
	介绍绩效评价的步骤和问题、分类，通过案例分析绩效评价的方法
	课堂讲授、案例分析
	进行绩效分析报告选题摘要的撰写

	5
	介绍目标管理、360度管理、KPI管理、平衡计分卡的基本内容及具体使用
	课堂讲授、案例分析
	整理课堂笔记

	6
	介绍绩效沟通的内容，讲解掌握绩效沟通的运用技巧，介绍避免绩效沟通偏差
	课堂讲授、案例分析
	整理课堂笔记

	7
	介绍薪酬设计的基本步骤，通过案例分析讲解基于绩效的薪酬制度设计模型
	课堂讲授、案例分析
	

	8
	讲解传媒企业绩效分析之经济绩效：财务维度，讲解传媒企业绩效分析之社会绩效：影响力维度、社会责任维度
	课堂讲授、随堂测验
	根据传媒企业绩效分析之框架，结合选题，进行数据和资料搜集，并撰写一份绩效分析报告

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	

	14
	
	
	

	15
	
	
	

	16
	
	
	

	17
	
	
	

	18
	考试周
	
	


三、评价方式以及在总评成绩中的比例

	总评构成（1+X）
	评价方式
	占比

	X1
	绩效分析报告选题摘要
	20%

	X2
	随堂测验
	20%

	X3
	绩效分析报告
	60%


撰写人：蔡福恩    系主任审核签名：张建民   审核时间： 2019.09                      
SJQU-QR-JW-011（A0）
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注：课程教学进度计划表电子版公布在本学院课程网站上，并发送到教务处存档。

